
Alexandre, 47 ans
GÉRANT DSI - ETI Paris

NIVEAU DE MATURITÉ 
DU PROSPECT

ÉDUCATION
« J’ai un problème, mais je n’ai pas de solutions »

RECHERCHE DE SOLUTIONS
« J’ai mis un nom sur mes solutions »

DÉCISION
« J’ai ciblé une option et je valide que c’est la bonne »

ÉLÉMENT
DÉCLENCHEUR

OBJECTIFS
À ATTEINDRE

POINTS DE
CONTACT / 

INTERACTIONS

FREINS

SENTIMENTS / 
EXPÉRIENCES

OPPORTUNITÉS
POUR VOTRE

PRODUIT / SERVICE

TYPES DE CONTENUS



Sylvie, 45 ans
GÉRANTE DE PME

NIVEAU DE MATURITÉ 
DU PROSPECT

ÉDUCATION
« J’ai un problème, mais je n’ai pas de solutions »

RECHERCHE DE SOLUTIONS
« J’ai mis un nom sur mes solutions »

DÉCISION
« J’ai ciblé une option et je valide que c’est la bonne »

ÉLÉMENT
DÉCLENCHEUR

OBJECTIFS
À ATTEINDRE

POINTS DE
CONTACT / 

INTERACTIONS

FREINS

SENTIMENTS / 
EXPÉRIENCES

OPPORTUNITÉS
POUR VOTRE

PRODUIT / SERVICE

TYPES DE CONTENUS


